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دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة سُبُل تر�و�ة مقترحة لتفعیل 
19الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید  

Suggested Educational Ways to Activate the Role of Social Networks in Developing 
Cultural Awareness Among Jordanian University Student Following COVID-19 

Pandemic 
 

 )2(مها أحمد محمد الخطیب، )1( ه�ة توفیق عودة أبو ع�ادة
 

 : لملخصا
تنم�ة الوعي  في تهدف الدراسة الحال�ة تعرُف السبل التر�و�ة المقترحة لتفعیل دور ش�كات التواصل الاجتماعي

، للخروج منها �المقترحات والإجراءات التي تساعد على 19الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید
تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة وتحقیق المأمول منه واستثمار ش�كات التواصل الاجتماعي لتعز�ز 

لوعي الثقافي، من خلال تحلیل ومراجعة ال�حوث والدراسات السا�قة والأدب�ات الانتماء والولاء للوطن وتجذیر ا
التر�و�ة التي تناولت التعل�م الإلكتروني �ما �ضمن الخروج برؤ�ة علاج�ة متكاملة لمواجهة تحد�ات وخطر ش�كات 

سة إذ تعتمد منهج�ة الدرا التواصل الاجتماعي على الوعي الثقافي. وتختلف الدراسة الراهنة عن الدراسات السا�قة في
الدراسة الحال�ة على تحلیل الأدب�ات التر�و�ة التي تداولت موضوع التعل�م الإلكتروني من خلال المنهج الوصفي 

التحلیلي الاستن�اطي وفي ضوء نتائج الدراسات السا�قة ووفقًا لرؤ�ة ال�احث تقوم الدراسة الراهنة بوضع رؤ�ة علم�ة 
ت ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد لمواجهة معوقات ومشكلا

 .19جائحة �وفید
 الكلمات المفتاح�ة: (ش�كات التواصل الاجتماعي، الوعي الثقافي، تنم�ة)

Abstract 
The present study aims to identify the role of social networks in developing cultural awareness 
among Jordanian university students after the Covid 19 pandemic, to come out with suggestions 
and procedures that help develop cultural awareness among Jordanian university students, 
achieve the desired goals aspired for, and invest the social networks to enhance the values of 
belonging and loyalty to the homeland and rooting cultural awareness, through the analysis and 
review of research, previous studies and educational literature that dealt with e-learning, in 
order to ensure an integrated therapeutic vision to confront the challenges and dangers of social 
networks on cultural awareness. This study differs from the previous ones in its own 
methodology, as the present study relies on the analysis of educational literature that dealt with 
the subject of e-learning through the descriptive analytical deductive approach and in light of 
the results of previous studies and according to the researcher’s vision, this study sets a 
scientific vision to confront the obstacles and problems of social networks in the development 
of the cultural awareness among Jordanian university students after the COVID-19 pandemic. 
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 :المقدمة
تواصــــل الاجتماعي وانتشــــار مواقع وشــــ�كات ال دور وســــائل 19في الآونة الأخیرة �عد جائحة �وفیدتعاظم 

الإغلاقات التامة والحجر المنزلي، فلم تعد تقتصـــــر وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي على �ونها وســـــیلة للترف�ه أثناء 
بل�اتت تشـــكل أهم  إذ، المجتمع للتواصـــل بین أفرادالمتاحة نافذة الالفراغ أو  المســـاهمة في  التواصـــل وو  التأثیر ســـُ

ســ�اســ�اً نشــئة تالشــ�اب و  تثق�فقرارات الحكوم�ة و لصــناعة الرأي العام وتشــكیله وطر�قة إ�صــال مســتجدات الو�اء وا
مثال�ة للشـــائعات  أصـــ�حت بیئةالمقابل و�، �يالعر  وطنفي الوالتطو�ر تقود التغییر إذ واجتماعً�ا وصـــحً�ا وتر�وً�ا؛ 

ومات كصانعوا الس�اسات والحتوجه ل مما اضطر، والناشئةالش�اب  ةوغسل أدمغوالأكاذیب ونشر الأفكار الهدامة 
صــلحة التواصــل الاجتماعي لم لشــ�كات الإ�جابي دورالالتواصــل الاجتماعي و تعز�ز  شــ�كاتوالمســؤولین لضــ�ط 

ي حســـــــب الأهداف العامة للدولة والتأثیر ف صـــــــقل أهدافهاأي عام إ�جابي  و ر  بلورةالمجتمع  واســـــــتثمار تأثیره في 
 في الح�اة الاجتماع�ة.  ة الفاعلةمشار�الالوعي الثقافي وتعز�ز  تنم�ة

یث لمواجهة هذه التحد�ات و��ف�ة تحد ل�احثین والقادة لإجراء الدراســات والأ�حاثا صــب اهتماموهذا بدوره 
دون ب الثقافي �كافة أشــــــكاله ومســــــم�اته رثعلى الإحفاظ التراث وتأصــــــیل الجدید لدى فئة الشــــــ�اب والناشــــــئة، وال

ینســجمان لالتواصــل الاجتماعي وتنم�ة الوعي الثقافي؛  الآمن لشــ�كاتســتخدام الا، والتوفیق بین تحر�ف أو تشــو�ه
 ة،المســــــتمر ر العصــــــ طورات وتغیراتواكب تني نؤمن بها والتطلعات التي نســــــعى لتحق�قها؛ لمع الم�ادئ والق�م الت

، وهذه المهمة ملقاة على عاتق 19في ضـــــــــوء تحد�ات �وفیدالمؤســـــــــســـــــــات التر�و�ة �المتغیرات وتنم�ة وعي طل�ة 
 التدر�س اتالتواصـــل الاجتماعي والقادة والتر�و�ین من خلال أعضـــاء هیئ شـــ�كاتصـــانعي الســـ�اســـات في ضـــ�ط 

 .للطل�ة التوعو�ة والتثقفي، و�رامج الجامع�ة
  رث الثقافيلحفاظ على الإل ، وق�ادات الجامعة�ةالتدر�ســـــــــــــ اتهیئالوهنا �أتي دور الجامعات وأعضــــــــــــــاء 

س �صــــمة ثقاف�ة ه وغر تأهمی التراث ومكانة لتعز�ز وعي الطل�ة والمجتمع المحلي، � واســــتثمار الانترنت وتطب�قاته
�ــالعلوم والمعــارف التي تتعلق �ــالتراث الثقــافي لبلــدهم، ومنحهم المجتمع  وتزو�ــدلى الموروث الثقــافي والحفــاظ ع

وفي ذات  ،�افة البرامج التكنولوج�ةللبلاد والافتخار بها عبر  المعاصــــــــرة الفرصــــــــة للاندماج مع ال�صــــــــمة الثقاف�ة
منشــــــــودة لمواك�ة مســــــــتجدات العصــــــــر؛ لنعمق عندهم الوقت عدم إغفال التغییر والتجدید والحداثة �اعت�ارها غا�ة 

الشـــــــعور �الانتماء وتعز�ز الهو�ة الوطن�ة؛ من خلال تضـــــــمین الخطط الدراســـــــ�ة �مناهج تعمق الشـــــــعور �الانتماء 
للتراث، و�ذلك ق�ام الجامعات �الأنشـــــطة والفعال�ات والمؤتمرات والندوات التي تشـــــمل �ل أعضـــــاء الحرم الجامعي 

          عد � في ضـــــــــــــوء تحد�ات العصـــــــــــــرمســـــــــــــتجدات الوعي �الوتجذیر تنم�ة لتحقیق ال �كل شـــــــــــــرائحهالمجتمع أفراد و 
 .أزمة �ورونا

 
 :مشكلة الدراسة

�كات شـــــــكلت شـــــــو  ُ�عد التراث الثقافي �صـــــــمة خاصـــــــة للمجتمع وهو�ة ثقاف�ة و�عمق الشـــــــعور �الانتماء،
 همر تأثشـــــــدة ل ات �شـــــــكل خاص؛الجامع�افة و في المؤســـــــســـــــات التر�و�ة طل�ة العلى  اخطرً التواصـــــــل الاجتماعي 

لى ععولمة وتقلید الغرب، وذو�ان الهو�ة الثقاف�ة، فقد تم إعداد هذه الدراســـــــة  التي تســـــــعى للتعرف نفتاح من ال�الا
في ضوء  افيالثقالتواصل الاجتماعي لتنم�ة الوعي ومواقع ش�كات الإ�جابي لتعز�ز الدور الجامعات الأردن�ة  في 
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. 19جــائحــة �وفیــد ظــلجــامعــات لأداء دورهــا في دور التحــد�ــات التي تعیق ال، وتعرف  أهم 19یــدتحــد�ــات �وف
ومستجداته التي تعرض لها العالم من حظر التجول  19و�اء �وفیدخصوصًا مع أزمة وتضمین �عض التوص�ات 

: ما ي�ســالرئلدراســة ال ســؤا فيوالحظر المنزلي والإغلاقات التامة. وفي ضــوء ما تقدم �مكن بلورة مشــكلة الدراســة 
شــــــ�كات التواصــــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات  التر�و�ة المقترحة لتفعیل دوربل ســــــُ ال

  ؟19الأردن�ة �عد جائحة �وفید
  :و�نبثق منه الأسئلة الفرع�ة الآت�ة

حة طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائما أهم تحد�ات شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى  .1
 ؟19كوفید

تفعیل شــــ�كات التواصــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات التر�و�ة المقترحة لبل ســــُ الما  .2
 ؟19الأردن�ة �عد جائحة �وفید

 :الدراسة دافأه
شــــ�كات التواصــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة  تعرُّف دور -

 .19كوفید
أهم تحد�ات شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد تعرُّف  -

 .19جائحة �وفید
طل�ة  ل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدىتفعیل شــــــــ�كات التواصــــــــل التر�و�ة المقترحةبل ســــــــُ ال تعرُّف -

 .19الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید
 :الدراسة م�ةأه

  ن:تنقسم أهم�ة الدراسة إلى محور�
  ة:أهم�ة الدراسة من الناح�ة العمل�ة والتطب�ق�

تنم�ة الاجتماعي لمن خلال استثمار وسائل التواصل ، الس�اسات صانعوستفید من هذه الدراسة �یؤمل أن  -
 .الوعي الثقافي لدى الطل�ة وتحدیث مفهوم التراث وتأصیل التجدید

یؤمل أن تسـتفید من توصـ�ات هذه الدراسـة الق�ادات الجامع�ة وأعضـاء هیئات التدر�س في الجامعات للق�ام  -
 .19في تنم�ة الوعي الثقافي �التراث في ظل تحد�ات �وفید مبدوره

 :ة النظر�ة والفكر�ةأهم�ة الدراسة من الناح�
 .یؤمل أن تمثل هذه الدراسة إضافة علم�ة �موضوعها، الذي �عد حاجة ماسة في عصرنا الحالي -
ســـــــــــــع�اً  ؛یؤمل في هذه الدراســـــــــــــة توفیر آفاق علم�ة و�حث�ة ل�احثین آخر�ن للخوض في مثل هذا المجال -

     و�ضـــــــــــــــافــة معرفــة جــدیــدة للفكر التر�وي وال�حــث العلمي لإحــداث التغییر   ،لإحــداث التطور المنشـــــــــــــود
 .الإ�جابي المطلوب
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 :منهج الدراسة
اســـتخدمت ال�احثة المنهج الوصـــفي التحلیلي الاســـتن�اطي، إذ اســـتخدم المنهج النظري �الرجوع إلى الأدب 

والمفاه�م المتخصــصــة في مجال الدراســة، النظري والدراســات ذات الصــلة �الموضــوع؛ لتكو�ن نظر�ة عن الأفكار 
واســـتعراض الدراســـات الســـا�قة ذات الصـــلة، من خلال تحلیل الأدب المتعلق �الدراســـة؛ للوصـــول إلى إجا�ة أســـئلة 
الدراســـــة وتقد�م عدد من التوصـــــ�ات لتفعیل دور شـــــ�كات التواصـــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة 

 .19ئحة �وفیدالجامعات الأردن�ة �عد جا
 

 مصطلحات الدراسة
 :الآت�ةالمصطلحامجموعة تشتمل الدراسة 

: �عني المعرفة والحفظ والتقدیر والفهم وســــــلامة الإدراك. وفي الاصــــــطلاح المســــــتخدم تر�وً�ا "اصــــــطلاحً�ا" الوعي
�عني �الإضــــافة إلى ما تقدم: إدراك الفرد لنفســــه ولوظائفه العقل�ة والجســــم�ة و�دراكه لخصــــائص 

 .)1(ة العالم الخارجي، وأخیرًا لنفسه �اعت�اره عضوًا في جماع
  .في عمله وتعمیله وعلاقاته و�افة سلو��اته الیوم�ةمه راته وتعل�ب: توظ�ف الفرد خ"إجرائً�ا"الوعي 

لجوانب الدین�ة ا�كافة والمعلومات والقضا�ا معارف وال لق�م�دراك الش�اب للفهم و : عمل�ة "اصطلاحً�ا" الوعي الثقافي
قضــــا�ا وتبني اتجاهات إ�جاب�ة نحو ال ،والتار�خ�ة والســــ�اســــ�ةوالثقاف�ة والاجتماع�ة والاقتصــــاد�ة 

لمشـــار�ة لســـاس الأ ةلبن أدنى للثقافة و�شـــكلوالمشـــكلات المختلفة في المجتمع، �ما �ضـــمن حدا 
ا �أنه ، و المجتمع�ةتحمل المســــــؤول�ة وازدهاره و  في تقدم  المجتمع   �ادئممجموعة و�عرف أ�ضــــــً

ها في أوضــاع مجتمعه ومشــكلاته: �حللها و�حكم علیللفرد فعالة المشــار�ة التت�ح ق�م واتجاهات و 
 .)2( و�حدد موقفه منها و�دفعه إلى التحرك من أجل تطو�رها وتغییرها

ا" الوعي الثقـافي توظ�ف طل�ـة الجـامعـات لمعـارفهم ومهـاراتهم ومعلومـاتهم الثقـاف�ـة في مجتمعـاتهم �كفـاءة  :"إجرائ�ـً
 وفاعل�ة وصقل الشخص�ة �الهو�ة الثقاف�ة والاعتزاز بها.

لأعضــــاء ا�افة صــــفحات و�ب تُســــهل تفاعل نشــــط بین تعرف �أنها  "اصــــطلاحً�ا": شــــ�كات التواصــــل الاجتماعي
التي  ل الاهتماموســـائ �افةهدف توفیر بالإنترنت، شـــ�كة لموجودة �الفعل على المشـــتر�ین في الشـــ�كة الاجتماع�ة ا

موقع تواصل اجتماعي متاح  ا. وعرفت �أنه)3( �عضال�عضهم الش�كة مع بین أعضاء  النشط تساعد على التفاعل
تمكن من ت�ادل المعلومات والأفكار والمصــــــــــادرة في أو وقت وأي مكان وتكو�ن مجتمعات  الإنترنتعلى شــــــــــ�كة 

 . )4( رافتراض�ة بهدف تدع�م ثقافة الحوا

                                                           
 )2012( من التراث إلى الاجتهاد. الفكر الإسلامي وقضا�ا الإصلاح والتجدید، الدار الب�ضاء: المر�ز الثقافي العر�ي, مطاوع، ز�ي   )1(
ي ف الجبر، حامد وعقیل، ابتسام وحسن، منى. واقع دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طال�ات �ل�ة التر��ة الأساس�ة )2(

 .115-77)، 2(176جامعة الأزهر. )2017(دولة الكو�ت. مجلة �ل�ة التر��ة، 
 ).2017( مرجع سابق الجبر، حامد وعقیل، ابتسام وحسن، منى )3(
الســــــــــودانیین. مجلة الفنون والأدب وعلوم  الجراف�كد�اب، ماجد. دور شــــــــــ�كات التواصــــــــــل الاجتماعي في تدع�م ثقافة الحوار لدي مصــــــــــممي  )4( 

 .255-232)، 1(65. )2012(الإنسان�ات والاجتماع



  2022)،1( لإصدار)، ا3(المجلد ، ردنیة للدراســــات الإنســانیةّ والاجتمـــاعیةّجامعة الزیتونة الأجلــة ـم
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ق ة �طر ســـــلو��معلومات وتعمل على نقل ثقافات فكر�ة و  ،شـــــ�كات التواصـــــل الاجتماعي تخاطب عقول الأفرادإن 
جدیدة، وهي مواقع تفاعل�ة مكنت المســـــــتخدمین من الانفتاح على العالم و�ونت لهم مجتمعات افتراضـــــــ�ة تســـــــمح 

عبیر عن صـــــــوت والتال��صـــــــال و المعلومات، ومشـــــــار�ة ت�ادل تت�ح و  الإنترنتتقن�ات  عب هموتجمعالأقراد لتقاء �إ
 .)1(ةالح�اة الس�اس�مستجدات في الفعالة والمشار�ة ء راالآ

 ا.تت�ح التفاعل العالمي والمحلي افتراض�ً  إلكترون�ةتطب�قات ومواقع  :"إجرائً�ا" الاجتماعيش�كات التواصل 
 

 :الدراسات السا�قة
في تدع�م ثقافة  "ف�ســـــــبوك "الاجتماعيتعرف دور شـــــــ�كة التواصـــــــل إلى هدفت : )2021دراســـــــة د�اب (

لى عینة ســــت�انة عالاط�قت و المنهج الوصــــفي التحلیلي،  اســــتخدمت، و الجراف�ك الســــودانیینمصــــممي  لدىالحوار 
فع في ر  تســــهم الاجتماعيالســــودانیین، خلصــــت الدراســــة أن شــــ�كات التواصــــل  الجراف�كعشــــوائ�ة من مصــــممي 

مســـــتوى وعي أفراد العینة، وأن هذه الشـــــ�كات قد حضـــــر فیها في �ثیر من الأح�ان الحوار المتحضـــــر القائم على 
تغیر أهداف  راســـة:الدنتائج  من أهمالاحترام والت�ادل الفعال في الرأي و تقبل الآخر رغم تنوعه واختلافه وت�اینه، و 

تعارف فأصــــ�حت ملتقى لت�ادل وجهات النظر الثقاف�ة والأدب�ة وال والتواصــــلدردشــــة من أداة لل "ف�ســــبوك"اســــتخدام 
، لجراف�كا، وأن الف�سبوك لعب دورا �بیرا في صنع صحوة فن�ة �بیرة في مجال والجراف�ك�ةومناقشة الأعمال الفن�ة 

لتعرف ا إضــــــافة إلى تدع�م ثقافة الحوار واحترام رأي الآخر والتعبیر عن الآراء �حر�ة، ومســــــاعدة المصــــــممین في
 .)2(على الشخص�ات ذات الأدوار المؤثرة في المجال

 إلى حدوث وث�ات القرن العشــــر�نلقد أدى تســــارع تطور التكنولوج�ا في  :)2021دراســــة بوعاف�ة و�یدر (
�رمج�اته و  الإنترنتانتشـــر  إذنوع�ة على �افة المســـتو�ات، وأعلن عن تحول جذري في أدوات التخاطب والتعبیر، 

ر تقرب من �عضــــــها ال�عض، و�ات من ال�ســــــیالنفتاح و تتســــــم �الا ، فأصــــــ�حت المجتمعاتأنحاء العالمفي مختلف 
التعارف وت�ادل الآراء والأفكار، وأصــ�ح �التالي الإعلام الاجتماعي قوة ضــغط عالم�ة، وأصــ�حت مواقع التواصــل 

تلعب دوراً �ارزاً في نشـــر وتنم�ة أحد مظاهر التفاعل وأضـــحت  Facebook, Twitter, YouTube الاجتماعي
وتدع�م الوعي الســـ�اســـي للأفراد. وفي هذا الإطار تهدف هذه الدراســـة إلى محاولة معرفة وتقصـــي دور المواقع في 

أوســـــــاط أفراد مجتمع الجزائر، والتعرف على مســـــــتوى معرفتهم �القضـــــــا�ا في  ةالســـــــ�اســـــــ� ةوع�تتشـــــــكیل وتنم�ة ال
 . )3(عة ما یدور حولهم على الصعیدین الداخلي والخارجيالس�اس�ة، ومدى اهتمامهم �متا�

تعرف دور شـــ�كات التواصـــل في تشـــكیل الوعي الســـ�اســـي، وخاصـــة أن  :)2021دراســـة محمد وعوض (
تخدمت جوانب. اسالا هامًا في مختلف وأص�حت شر�كً  ة الأفرادح�اخصوص�ة ش�كات التواصل الاجتماعي غزت 

ة لجرد وسیلم تعد مفي العصر الرقمي أن ش�كات التواصل الاجتماعي  إلى خلصتالدراسة نهج وصفي تحلیلي، و 

                                                           
الســــــــــودانیین. مجلة الفنون والأدب وعلوم  الجراف�كدور شــــــــــ�كات التواصــــــــــل الاجتماعي في تدع�م ثقافة الحوار لدي مصــــــــــممي ، د�اب، ماجد )1( 

 .255-232)، 1(65. )2012( الإنسان�ات والاجتماع
 ) نفسه.1المرجع ( )2( 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الس�اسي في الجزائر. مجلة دفاتر الس�اسة والقانون ، بوعاف�ة محمد الصالح . إیدر عائشة )3( 
)2021( .13)1( ،499-515. 
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تواصـــــل الاجتماعي، بل أصـــــ�حت أداة قو�ة بید الشـــــعب ومنبراً ســـــ�اســـــ�اً ومصـــــدرًا لاســـــتقاء المعلومات والأخ�ار لل
د السـ�اسـي یالسـ�اسـ�ة، لنجدها تسـاهم في تشـكیل الوعي السـ�اسـي وتصـ�ح شـر�كا هاما في تغییر العالم على الصـع

جاب�اً او سـلب�اً ، فهذه الشـ�كات خلقت حالة �بیرة من الفوضـى في عالمنا العر�ي، إ��غض النظر عن �ون التغییر 
 .)1( لذلك �جب أن نكون حذر�ن أثناء استخدامها

الكشـــف عن دور مواقع التواصـــل الاجتماعي في نشـــر الوعي إلى هدفت الدراســـة  :)2020دراســـة مز�و (
لدى �عض الش�اب السعودي ومدى تأثیر المنطقة التعل�م�ة في ذلك، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، الثقافي 

القصـــــــــــ�م)، -حائل-المنطقة الشـــــــــــرق�ة-المدینة المنورة -مكة  -وشـــــــــــملت العینة ســـــــــــتة مناطق �المملكة (الر�اض
ل المئو�ة لدور مواقع التواصـــــــ أن معدل النســـــــ�ة و�ینت الدراســـــــة، �أداة للدراســـــــة �التســـــــاوي، وتم تطبیق اســـــــت�انة

). �ما أن معدل النســــــــ�ة المئو�ة على %66.36الاجتماعي في نشــــــــر الوعي الثقافي المرت�ط �المفاه�م قد بلغت (
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات و ). %69.80المجال الثاني والمرت�ط �السلو��ات قد بلغت (

ر مواقع التواصــل الاجتماعي في نشــر الوعي الثقافي من وجهة نظرهم تعزى درجات اســتجا�ة أفراد العینة حول دو 
 . 2 )( إلى عامل المنطقة

هدفت تعرف دور شـــــ�كات التواصـــــل الاجتماعي في إدراك الشـــــ�اب لقضـــــا�ا : )2020دراســـــة الذی�اني (
لكشــــــــف عن أهم العوامل والمتغیرات التي تؤثر على وعي عینة من طلاب لالتنم�ة في المملكة العر��ة الســــــــعود�ة 

ست�انة لجمع الاوطورت جامعة طی�ة، وتحق�قا لهذه الأهداف تم ات�اع المنهج الوصفي �ونه الأنسب لهذه الدراسة، 
قضـــــا�ا التنم�ة ل أن طلاب �ل�ة الآداب والعلوم الإنســـــان�ة یتمتعون �معرفة مرتفعةالعینة، ومن أهم نتائجها: ب�انات 

ومشار�عها في المملكة وقد تفاوتت هذه المعرفة المستمدة من ش�كات التواصل الاجتماعي بین الطلاب والطال�ات 
لحرمین او�ین ســكان المدینة والر�ف و�ین التخصــصــات و�ین المســتو�ات الدراســ�ة و�ین فئات المعدلات التراكم�ة، 

، وأوصت هذه الدراسة �ضرورة توج�ه الطل�ة و�رشادهم نحو الاستخدام الشر�فین والأقل معرفة هي الخطة الخمس�ة
الأمثل لشـــــ�كات التواصـــــل الاجتماعي من خلال المنشـــــورات والندوات �ما أوصـــــت الدراســـــة �إنشـــــاء مر�ز خاص 

 . )3( �استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي و�جراء الأ�حاث ذات العلاقة ُ�عنى�الجامعة 
هدفت تعرف دور شـــــــ�كات التواصـــــــل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة الشـــــــ�اب : )2018دراســـــــة الموســـــــى (

�انت و ، طلاب جامعة الملك ســــــعود �مدینة الر�اض، اســــــتخدم المنهج الوصــــــفي التحلیلي ط�قت علىالســــــعودي، 
 الأداة است�انة. 

 ةعود�ســـأن من أهم أدوار شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة شـــ�اب ال :ومن أهم نتائج الدراســـة
من وجهة نظر طلاب جامعة الملك سعود �مدینة الر�اض هي: إتاحة الفرصة للش�اب السعودي للتعبیر عن آرائه 

 والمساهمة في تعز�ز التفاعل والحوار مع الآخر�ن.، وأفكاره، والاتصال والتواصل الثقافي مع الآخر
                                                           

دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي الس�اسي. مجلة جامعة تشر�ن للآداب والعلوم ، محمد، أسامة وعوض، �شرى  )1(
 .541-529)، 1(43. )2021(الإنسان�ة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى الش�اب السعودي. مجلة التر��ة في جامعة الأزهر لل�حوث التر�و�ة  ،مز�و، منال )2( 
 .204-178)، 2(188. )2020(والنفس�ة والاجتماع�ة

نة من العر��ة الســـعود�ة: دراســـة اســـتكشـــاف�ة لعیدور شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في إدراك الشـــ�اب للواقع التنموي في المملكة ، الذی�اني، حســـن )3(
 .99-18)، 1(55. )2020(طل�ة جامعة طی�ة. مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة
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 من أهم إ�جاب�ات ش�كات التواصل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة الش�اب السعودي ما یلي: و  
 تخاذ الإجراءات الملائمة ح�ال موضوع ما. لااستخدام جید لش�كات التواصل الاجتماعي یؤدي 

 وداعم رئ�سي للحملات التوعو�ة والإرشاد�ة. 
 موضوعات الثقاف�ة المختلفة.و�ز�د من فرص المشار�ة الفعالة من قبل الش�اب ح�ال ال

 
شــ�كات التواصــل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة الشــ�اب الســعودي ما یلي: ترو�ج الإشــاعات وعدم  من أهم ســلب�ات 

 .  دقة المعلومات
انتشــــار  .على الشــــ�اب �شــــكل ســــلبيضــــعف الرقا�ة والخلو من الضــــوا�ط في شــــ�كات التواصــــل الاجتماعي یؤثر 

 الأفكار الهدامة وغزوها لعقول الش�اب. 
 
 من أبرز المعوقات التي تواجه الش�اب السعودي في تعز�ز الثقافة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي ما یلي:  

 .كثرة مواقع التسل�ة والترف�ه
 .وتداخل الثقافات ساهم في ظهور ثقافات دخیلة على المجتمع السعودي 

 ه عن قراءة �تب ق�مة.ئالسعودي على مواقع التواصل الاجتماعي واستغناو�ق�ال الش�اب 
 
 التوص�ات: 
 . ز�ادة الرقا�ة على مواقع التواصل الاجتماعي.1 
 . تفعیل دور الجهات ذات العلاقة في توج�ه الش�اب السعودي نحو مواقع تساعد في تعز�ز ثقافته.2 
 . )1(يز�ز ثقافة الش�اب السعود. العمل على ز�ادة المواقع التي تستهدف تع3 
 

هدفت الكشـــــــف عما �ان هناك دور لجامعة القدس المفتوحة في تعز�ز التراث  :)2018دراســـــــة قرواني (
مع الب�انات مقابلة شــ�ه رســم�ة لجو أســلوب تحلیل نظري و��في  تاســتخدمو الشــعبي والهو�ة الوطن�ة في فلســطین، 

 اللازمة، و�ما أجرى تحلیل لأر�عة مقررات دراس�ة لجامعة القدس المفتوحة. 
مضــمون المقررات الأر�عة تســهم إ�جابً�ا في تعز�ز التراث الشــعبي والهو�ة الفلســطین�ة، : أن ال�حث وأظهرت نتائج

 .)2( الشعبي والهو�ة الوطن�ة ووجود دور عالي لجامعة القدس المفتوحة في تعز�ز التراث
هدفت تعرف اتجاهات طل�ة جامعة الملك ســــعود نحو الوعي �أهم�ة التراث، : )2017دراســــة اله�اجي (

 و لتحقیق أهداف الدراسة استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي وطور است�انة لجمع الب�انات المطلو�ة. 

                                                           
دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة الش�اب السعودي: دراسة میدان�ة. رسالة ماجستیر غیر منشورة. جامعة  ،الموسى, عبدالرحمن )1( 

 )2018(نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة، قسم الاعلام.
التعلم طن�ة في فلســـــــــطین. المجلة الفلســـــــــطین�ة للتعل�م المفتوح و دور جامعة القدس المفتوحة في تعز�ز التراث الشـــــــــعبي والهو�ة الو ، قرواني، خالد )2(

 .51-32)، 12(6. )2018( الإلكتروني
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فراد عینة الدراســــــــة، �ما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائ�ة أن هناك إدراكًا ووعً�ا لدى أ :النتائجهم وأ 
 :برزهاأ ،وص�اتتمجموعة  تقدمو بین المتغیرات الد�مغراف�ة في اتجاهات الطل�ة نحو الوعي �أهم�ة التراث. 

 .إدراج مناهج ذات أهم�ة تراث�ة وتوعیتها �المقررات الأكاد�م�ة �الجامعة
وتنم�ة الوعي �التراث بین الطلاب من خلال أنشـــــطة الجامعة لخلق جیل واعي یدرك أهم�ة التراث في المســـــاعي  

 .)1( الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة
عن دور شـــــــــــ�كات التواصـــــــــــل الاجتماعي بتهدید الأمن الفكري  الكشـــــــــــف :)2016دارســـــــــــة الفواعیر (

 ي،فالمنهج الوصــ اماســتخد�للمســتخدمین الشــ�اب من طل�ة الجامعات من وجهة نظر طال�ات �ل�ة إر�د الجامع�ة، 
طل�ة �مســــــتوى ال�كالور�وس للفصــــــل الثاني من العام الجامعي �جامعة البلقاء / من عینة على  تم تطبیق اســــــت�انة

 .ر�د الجامع�ةكل�ة ا
وجود دور �بیر لش�كات التواصل الاجتماعي على تهدید الأمن الفكري للش�اب الجامعي الدراسة:  وأظهرت نتائج 

 :  الدراسة توص�اتومن أهم ، خاصة الجوانب الاجتماع�ة، الأخلاق�ة، الآراء والاتجاهات
 .استخدام هذه الش�كات �سيءتفعیل ضوا�ط وعقو�ات قانون�ة واجتماع�ة والتي تجرم �ل من 

عات تجدید ســـ�اســـات الجام .توظ�ف شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي بنشـــر وعي ثقافي متضـــمن للم�ادئ الأخلاق�ة 
 . )2(الفكري الآمن للطل�ة البناءودورها بوضع برامج منهج�ة أو غیر منهج�ة بهدف المساهمة في 

السا�قة في ص�اغة الأدب النظري، �الإضافة إلى طر�قة والتر�و�ات الدراسات �افة من دراسة استفادت ال
نتائج في تقد�م التوصــــــ�ات والمقترحات، ومقارنتها مع نتائج هذه الدراســــــة التناولها للموضــــــوع، �ما اســــــتفادت من 

 وتعز�زها.
ومن خلال مراجعة  الأدب النظري والدراســـات الســـا�قة المتعلقة �موضـــوع الدراســـة یتبین أن هذه الدراســـة 

التواصل الاجتماعي في تنم�ة وتعز�ز التوع�ة والحفاظ على الموروث  مواقعفقت مع الدراسات السا�قة في أهم�ة ات
 الثقافي.

التي تناولت دور شـــــــــــــ�كات التواصــــــــــــــل  -في حدود علم ال�احثة –وتمیزت هذه الدراســـــــــــــة �أنها الوحیدة 
 –بین " شــــــــــــ�كات التواصــــــــــــل الاجتماعي  ، أي ر�طت19الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي خلال جائحة �وفید

 .19والوعي الثقافي" في ظل تحد�ات �وفید
 
 
 
 
 

                                                           
)، 2(17. )2017(اتجاهات طل�ة جامعة الملك ســعود نحو الوعي �أهم�ة التراث. مجلة الزرقاء لل�حوث و الدراســات الإنســان�ة ،اله�اجي، �اســر )1( 

625-639. 
 -أثر شـــــ�كات التواصـــــل الاجتماعي على الأمن الفكري للشـــــ�اب الجامعي �الأردن من وجهة نظر طال�ات �ل�ة إر�د الجامع�ة ، الفواعیر، ه�ام  )2( 

 .550-529)، 169(53جامعة الأزهر.  -)2016(جامعة البلقاء. مجلة �ل�ة التر��ة 



  2022)،1( لإصدار)، ا3(المجلد ، ردنیة للدراســــات الإنســانیةّ والاجتمـــاعیةّجامعة الزیتونة الأجلــة ـم
   Al-Zaytoonah University of Jordan Journal for Human and Social Studies, Volume (3), Issue (1), 2022 
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 الأدب النظري 
و �جاب�ة أالإ أكانتالأفكار ســـــــواء  ونشـــــــرتســـــــعى شـــــــ�كات التواصـــــــل الاجتماعي إلى بلورة الرأي العام، 

�ف همة للتوج�ه والتثقممن المصــــادر ال المرئي وأ المســــموع وأالمقروء ســــواء أشــــكالها  لســــلب�ة؛ إذ أصــــ�حت �كال
المجتمعي، وذات تـأثیر �بیر على اختلاف مســـــــــــــتو�ـات المتلقین لهـا العمر�ـة والثقـاف�ـة وعلى اختلاف اهتمـامـاتهم 

 19ومســــتو�اتهم الأكاد�مّ�ة والفكر�ة والاجتماع�ة. وازدادت أهم�ة وســــائل التواصــــل الاجتماعي في ظل و�اء �وفید
والانفتاح العالمي وحاجة الإنســــان دومًا إلى معرفة الأحداث المح�طة �ه ومع تطور دورها �أهم وســــائل الاتصــــال 

  .ومستجدات الو�اء وقرارات الحكومات
هو�ة ال الثقافي؛ لأنّه �مثلالمجتمع فكان لابد من تســخیر شــ�كات التواصــل الاجتماعي للحفاظ على إرث 

اعي على الأفراد؛ لارت�ــاطــه �ــأ�عــاد دین�ــة لأمــة و�تم الحفــاظ عل�ــه واســـــــــــــتخراج جواهره و�عتبر واجــب جمــالممیزة ل
لشـــــعور بوجود تبث في النفوس ا�طر�قة جاذ�ة ومحفزة وع�ة توتار�خ�ة واجتماع�ة وثقاف�ة؛ إذ یتم تقد�م وســـــ�اســـــ�ة 

الثقاف�ة  المتكاملةمما �شـــكل الوحدة ،  الروح الجماع�ة وتقو�تها مع المشـــاعر الوطن�ة والاعتزاز �التراث الحضـــاري 
 لأثر والأهم�ةاعبر التار�خ الطو�ل للإنســــــــان. و�تم التأكید على ق�مة الثقافة المعنو�ة ذات  نتتكو ت و شــــــــكلالتي ت
  .و��ان الضرر الذي یتسبب �ه أي عبث �الإرث الثقافي ة،الكبیر 

 

 أنواع ش�كات التواصل الاجتماعي:

تعددت و شــــــخصــــــ�ة عامة وأخرى تنوعت بین شــــــ�كات  ،مواقع شــــــ�كات التواصــــــل الاجتماعي ورهمنذ ظ
ن ور واســــــــــع مهتأثر �جموالتطور �ال اســــــــــتمرت، و على مســــــــــتوى الأفراد والمجتمعاتداف هالأ لتحقیق الطموحات

قاطع مت في ا�صال الأخ�ار والرسائل النص�ة ومهسا ا في الأحداث الس�اس�ة والاجتماع�ة فقدعب دورً لقین وتلالمت
 ):1موضح في الجدول ( ذه الش�كاته�عض نماذج  ىلالضوء ع إلقاءك الأحداث ، ولذلك سنحاول لالفیدیو عن ت

 نبذة مختصرة  الشعار التطبیق
 بوك الف�س

 
c 

ر�ة �بیرة، وتدیره شواسعة و �أنه ش�كة اجتماع�ة  و�عرفقع و�ب امو أشهر  �عد منأو 
 ینضم الأفراد �صفحات شخص�ة و؛ لصاحبها مارك " شر�ة مساهمةمیتافیرس"

التواصل  لتحقیق، الأصدقاءالعمل أو  مؤسساتأو  حكوماتتنظمها ال مجموعات
 والتفاعل الافتراضي.

 الیوتیوب

 

البـــــــث  و�مكان�ـــــــةمرئ�ـــــــة مجانًـــــــا  فیـــــــدیوهات بتحمیـــــــل�ســـــــمح  الكترونـــــــي وتطبیـــــــقموقـــــــع 
 والتعلیق وغیر ذلك ة والتفاعلمشار�الو  م�اشر الحيال

 توتیر

 

ـــــع تواصـــــل اجتمـــــاعي أمر�كـــــي  تغر�ـــــدات التســـــمح �إرســـــال  ةخدمـــــة تـــــدو�ن مصـــــغر لموق
ــــــد أو/و ال�عــــــادة تو  ــــــغ الإغر� ــــــا  280عجــــــاب المغــــــردین الآخــــــر�ن، �حــــــد أقصــــــى یبل حرفً
 الواحدةتغر�دة لل
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 سناب شات

 

مصـــــورة مكتو�ـــــة وصـــــوت�ة و رســـــائل  �رســـــالتطبیـــــق تواصـــــل اجتمـــــاعي لتســـــجیل و�ـــــث و 
رســــــــومات، الو  وصنصــــــــالفیــــــــدیوهات، و�ضــــــــافة صــــــــوتي و التقــــــــاط صــــــــور، وتســــــــجیل و 

 قطاتعلى شكل لو�رسالها إلى المتلقین. عبر التطبیق 

 ت�ك توك
 

خدمــــــة شــــــ�كة اجتماع�ـــــــة لمشــــــار�ة الفیـــــــدیو مملو�ــــــة لشــــــر�ة �ایـــــــت دانــــــس الصـــــــین�ة. 
ــــاطع المرئ�ــــة  ــــة لإنشــــاء مجموعــــة متنوعــــة مــــن المق تُســــتخدم منصــــة الوســــائط الاجتماع�

 3تتـــــراوح مـــــدتها مــــــن القصـــــیرة، مـــــن أنـــــواع مثـــــل الـــــرقص والكومیــــــد�ا والتعلـــــ�م، والتـــــي 
 ثوانٍ إلى ثلاث دقائق.

 

 التوصل الاجتماعي نماذج ش�كات ):1الجدول (

 

 ش�كات التواصل الاجتماعي �استخدامالثقاف�ة أسالیب التوع�ة 

ــــــة وتعز�ــــــز إن  ــــــة دعــــــم وتنم� ــــــافيعمل� ــــــوعي الثق ــــــة و ل�ة و مســــــؤ و وســــــیلة  يهــــــ ال ــــــة وقوم�ــــــة. وطن� ثقاف�

الواقـــــع وحـــــل مشـــــكلاته، والقضـــــاء علـــــى  طـــــو�ر وتحســـــینلمســـــاهمة فـــــي تلالوســـــیلة، والتجدیـــــد هـــــو الغا�ـــــة  يهـــــف

تطب�قـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي تختلـــــف و  أســـــ�اب مقوماتـــــه، وفـــــتح مغال�قـــــه التـــــي تمنـــــع أي محاولـــــة لتطـــــو�ره.

�ــــــاختلاف الــــــدول (و�ــــــاختلاف الســــــ�اقات داخــــــل الثقاف�ــــــة أســــــالیب التوع�ــــــة �ــــــاختلاف الــــــدول، و�ــــــذلك تختلــــــف 

الــــدول) نظــــراً الــــى مســــتو�ات الــــوعي �شــــأن التــــراث الثقــــافي غیــــر المــــادي والمــــوارد المتــــوفّرة. ولا بــــدّ مــــن اخت�ــــار 

وشـــــ�كات التواصــــــل  المختلفـــــةالعصـــــر ظــــــروف  لتواكـــــبللتوع�ـــــة  لأنســـــب والأكثــــــر فاعل�ـــــةاالفعالـــــة و ســـــالیب الأ

 . وتشمل الأسالیب الممكنة ما یلي:الأكثر استخدامًاالاجتماعي الفعالة والمتاحة و 

ـــــر المـــــادي - �اخت�ـــــار شـــــ�كات لبثّهـــــا عبـــــر الانترنـــــت   ؛إعـــــداد بـــــرامج ذات صـــــلة �ـــــالتراث الثقـــــافي غی

 .روادًا وتأثیرًاالتواصل الاجتماعي الأكثر 

عبــــــر شــــــ�كات  هــــــا�ثبــــــدون مقابــــــل مــــــادي مــــــن قبــــــل المختصــــــین والخبــــــراء و إعــــــداد بــــــرامج تثق�ف�ــــــة  -

 .  صل الاجتماعيالتوا

 مستهدفة.اللمجموعات ل إلكترون�ةوندوات افتراض�ة إقامة ش�كات وتنظ�م اجتماعات  -

شــــــ�كات التواصــــــل  لتعز�ــــــز الــــــوعي الثقــــــافي عبــــــر التــــــأثیر علــــــى صــــــانعي القــــــرار و�ســــــب تأییــــــدهم -

 .الاجتماعي

ـــــــىإعـــــــداد قـــــــوائم ل - ـــــــاظ عل ـــــــافي  مـــــــوروثال نشـــــــر المعلومـــــــات الثقاف�ـــــــة والحف  ومشـــــــار�تها �شـــــــكلالثق

 .ضمن قوائم و�رامج حسب الأولو�ات مدروس

التعر�ــــف �ــــالتراث الأثــــري المــــادي وطر�قــــة الل�ــــاس والطعــــام وعــــرض المهرجانــــات الثقاف�ــــة الغنائ�ــــة  -

 .)1(عبر التلفاز و�الإضافة إلى ذ�ر المناس�ات التار�خ�ة �الحضارات المختلفة 



  2022)،1( لإصدار)، ا3(المجلد ، ردنیة للدراســــات الإنســانیةّ والاجتمـــاعیةّجامعة الزیتونة الأجلــة ـم
   Al-Zaytoonah University of Jordan Journal for Human and Social Studies, Volume (3), Issue (1), 2022 
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ر شـــــ�كات بـــــالثقـــــافي عكمـــــا تُشـــــجع أطـــــراف معن�ـــــة ومنظمـــــات ومجموعـــــات أخـــــرى علـــــى نشـــــر الـــــوعي 

 وتشــــمل هــــذه المهــــام إقامــــة اتصــــالات مــــع لكــــل الأطــــراف محــــددةالمهــــام ال إســــنادو�مكــــن  التواصــــل الاجتمــــاعي

 :)1شر�اء الوعي الثقافي �م هي في الشكل(

 

 ): شر�اء الوعي الثقافي1الشكل(

ـــــة  ـــــك الجماعـــــات  الطل�ـــــةو�مكـــــن أن تســـــتهدف التوع� ـــــي ذل �شـــــكل عـــــام أو مجموعـــــات محـــــددة، �مـــــا ف

والمســــــؤولین الحكــــــومیین فــــــي مختلــــــف مســــــتو�ات الحكومــــــة، وال�ــــــاحثین، والشــــــ�اب ومــــــا ، المعن�ــــــة توالمجموعــــــا

وأدى التطـــــور الكبیـــــر فـــــي وســـــائل الإعـــــلام إلـــــى جعلـــــه جـــــزءًا رئ�ســـــً�ا مـــــن الح�ـــــاة الیوم�ـــــة، و�ـــــتم  الـــــى ذلـــــك.

ـــــــروءة  ـــــــة أنواعهـــــــا المســـــــموعة والمق ـــــــع أنحـــــــاء العـــــــالم �كاف ـــــــى جم� الإ�صـــــــال الســـــــر�ع للمعلومـــــــات الإعلام�ـــــــة إل

تحقیـــــــق والفیـــــــدیو والرســـــــوم الســـــــاكنة والمتحر�ـــــــة؛ �ســـــــبب نظـــــــام الاتصـــــــال ووســـــــائله المتقدمـــــــة وتوظ�فهـــــــا فـــــــي 

ـــــــین  ـــــــة والتكامـــــــل ب ـــــــة. و الإعـــــــلام ســـــــائل و الأهـــــــداف التر�و� ـــــــرامج الوتعـــــــد  التر�� ـــــــة مـــــــنب ـــــــة الإعلام�  أهـــــــم تر��

الإعـــــلام  تطب�قــــاتتكنولوج�ـــــا الحدیثــــة والإعــــلام و الالتوجهــــات العالم�ــــة، والتــــي تمكــــن الأفـــــراد مــــن التعامــــل مــــع 

ـــــا �ـــــالرأي العـــــام للأفـــــراد؛ والـــــذي یـــــؤثر علـــــى القـــــ�م والمعتقـــــدات وعلـــــى جوانـــــب الح�ـــــاة وأضـــــ لرقم�ـــــةا حى متحكمً

ــــــة إعلام�ــــــة لمواجهــــــة الآإعــــــداد بــــــرامج ممــــــا أدى إلــــــى ظهــــــور أهم�ــــــة  فــــــي الرقمــــــي للإعــــــلام  ةر الســــــلب�اثــــــتر��

 .)1(عصرنا الحالي 

 

 

                                                           
منظور أخصـــــــــائي الإعلام التر�وي. مجلة �حوث العلاقات العامة  أســـــــــالیب تطبیق التر��ة الإعلام�ة في مدارس التعل�م العام من، المر، عایدة  )1( 

 .302-247 )2020()،28(28الشرق الأوسط، 

وسائل 
الإعلام

مؤسسات 
تربویة

مؤسسات 
حكومیة 
وخاصة

مؤسسات 
مجتمعیة



 
 مھا أحمد الخطیبو  ھبة توفیق أبو عیادة                                                                                                                                .... سُبلُ تربویة مقترحة لتفعیل

 

  153   © 2022                                                                                                  ردنیة/ جامعة الزیتونة الأوالابتكار جمیع الحقوق محفوظة،عمادة البحث العلمي 

 العوامل الرئ�س�ة وراء تزاید تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي

التفكیــــر الناقـــــد إنشــــاء ثقافـــــة تفاعــــل ف�مــــا بینهـــــا، وتنم�ــــة فــــي تســـــاعد  التواصــــل الاجتمــــاعي وســــائلإن 

 تشــــــــج�عو متمیــــــــز والابتكــــــــار والتحلیــــــــل والتفســــــــیر. وتقیــــــــ�م محتــــــــوى إعلامــــــــي  والتواصــــــــل مهــــــــارات الاتصــــــــالو 

نشـــــطة تر�ـــــوي �طر�قـــــة حیو�ــــة وفعالـــــة؛ مـــــن أجــــل مشـــــار�ة العــــلام الإ؛ لتحقیـــــق أهـــــداف الرقمــــيالتعبیــــر الـــــذاتي 

ـــــ ـــــار الســـــلب�ة اومواجهـــــة  ااجتماعً� ـــــة مـــــن الآث ـــــة ضـــــمن أســـــلوب ســـــل�م للتعامـــــل معهـــــا؛ للحما� لعشـــــوائ�ة الإعلام�

للمحتـــــوى الإعلامـــــي فـــــي عصـــــر العولمـــــة، والعمـــــل علـــــى بنـــــاء وجهـــــات نظـــــرة متعـــــددة اتجـــــاه الواقـــــع الحـــــالي 

 .  )1(الذي نع�شه عبر التحكم ف�ما یتم تلق�ه والتأثر �ه 

ـــــامي إ ـــــأن تن ـــــدوســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي ودور ثیر ت ـــــم �أســـــره فـــــي العـــــالم  19خـــــلال جائحـــــة �وفی ل

 :وأجملتها الدراسة �النقاط التال�ة، عدیدة نت�جة عوامل واعت�ارات بل�أت من فراغ، 

فتـــــــرة  خصوصًـــــــا خـــــــلالالتواصـــــــل الاجتمـــــــاعي الأمـــــــر  تطب�قـــــــاتتزایـــــــد مســـــــتمر فـــــــي أعـــــــداد مســـــــتخدمي  -

 .السنوات الماض�ةمقارنة � 19جائحة �وفید

ح�ـــــاة معاصـــــر،  إ أصـــــ�حت ســـــمة ونمـــــط اســـــتخدام التطب�قـــــات لســـــاعات طو�ل�ـــــة خصوصًـــــا فـــــي الـــــوطن -

 المجالات. �افةالتي یتم توظ�فها في  الرقميآل�ات التسو�ق وتسنخدامها �آل�ة من 

رأي �اغة الوصــــــــــالآراء �لورة إذ تســــــــــهم في نقل الأفكار و  للمجتمع؛ في الرأي العام الكبیر قدرة على التأثیرال -

وفرت المقابل  أنه في إلا�جابي الإتغییر وال والمشار�ة في التعبیر عن الرأي�عض القضا�ا، في دولي العام ال

 ض الجماعاتإذ وظفتها �عوالتأثیر السلبي في الرأي العام، ونشر الشائعات الإعلامي  لتضلیلبیئة خص�ة ل

ا في فتراتقناعات في اتجاه معین، وخصـــالبهدف تغییر  جوهو�ة  ة��ات أو التصـــو�ت على قضـــالانتخا وصـــً

 .ومستقبل�ةمصیر�ة و 

، الرقمـــــي �انتقالـــــه وتحو�لـــــه مـــــن الإعـــــلام التقلیـــــدي إلـــــى الإعـــــلام نقلـــــة نوع�ـــــة فـــــي عـــــالم الإعـــــلام شـــــكلت -

ـــــــه الإعـــــــلام الرقمـــــــي ـــــــاز � ـــــــي و  �ســـــــهولة �مـــــــا �مت ــــــــوى إلكترون ـــــــر ســـــــرعة إنشـــــــاء محتـ ــــــــادله عب ـــــــات تبـ تقن�

�حـــــده حـــــدود مكان�ـــــة ولا الـــــذي لا  إعلام العولمـــــة�ـــــ إذ وصـــــف ،بـــــین الأفـــــراد �ـــــةفاعلوالتواصـــــل �نترنـــــت، الإ

ــــة لــــذا معلومات�ــــة ال تصــــاللاشــــ�كات ا التــــي تفرضــــها فتراضــــ�ةالتطب�قــــات الا حــــدودبــــل یلتــــزم ببنــــود و ، زمن�

ـــــر أصـــــ�حت  ـــــي و  قبـــــولاً  أكث ـــــأثیراً ف ـــــرادوفـــــي تكـــــو�ن اتجاهـــــات ت ـــــدو ، ســـــلو��اتهم تعـــــدیلو  الأف أفكـــــارهم  تولی

 .  معتقداتهمشكیل و 

فـــــــتح �ـــــــاب و انتشـــــــار الأخ�ـــــــار الصـــــــح�حة والمغلوطـــــــة، الجـــــــودة وســـــــرعة  عـــــــالي ممیـــــــزتفاعـــــــل مكثـــــــف  -

للأفــــــراد المــــــؤثر�ن �غــــــض القــــــوة  و�عطــــــاء، م�اشــــــرحــــــي و بــــــث فــــــي  كبیــــــرة  عــــــدادلأجماع�ــــــة الحــــــوارات ال

 النظر عن المحتوى الذي �قدمه.

                                                           
      .33-9)، 1(6 )،2019(شایب، نبیل، برامج التر��ة الإعلام�ة في س�اق المید�ا الجدیدة: �حث في الرهانات والتحد�ات. مجلة دراسات، )1( 



  2022)،1( لإصدار)، ا3(المجلد ، ردنیة للدراســــات الإنســانیةّ والاجتمـــاعیةّجامعة الزیتونة الأجلــة ـم
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لتوحیــــــــد الصــــــــوت "هاشــــــــتاجات"  �اســــــــتخدام هموحشــــــــدأفكــــــــارهم وتعبئــــــــة الناشــــــــئة إمكان�ــــــــات اســــــــتقطاب  -

ــــي قــــرار معــــین مثــــل مــــا  ــــة والضــــغط ف ــــة طالــــب والمطال� ــــرار نــــاجح راســــب �ــــع الطل� �ــــالتعل�م عــــن �عــــد وق

لتعبیـــــر عـــــن والمســـــاهمة فـــــي ا حیـــــوي النشـــــط والدور الـــــ� تقـــــوم �ـــــالوزراء وغیرهـــــا مـــــن القـــــرارات؛ إذ الإطاحـــــة

ـــــــرأي  ـــــــة س�اســـــــ�ة و ال ـــــــار ل ودعـــــــواتتعبئ ـــــــاطع و لاحتجاجـــــــات ونشـــــــر أخ� ـــــــدیوهات،مق  اتنقاشـــــــو�جـــــــراء  فی

 الإعلام التقلید�ة. �ما �ان فيرقا�ة  بدون  ةس�اس�

فـــــي أساســـــیًل تأثیرهـــــا �متـــــد إلـــــى علاقـــــات دول�ـــــة تلعـــــب دوراً  إذ أن أحـــــد أهـــــم الفـــــاعلین الـــــدولیین أصـــــ�حت -

   مثل الإعلام التقلیدي.دولة القتصر على نظام داخلي في ولا ت الدولي التفاعل الس�اسي

 

 في تنم�ة الوعي الثقافيالتواصل الاجتماعي  ش�كاتدور 

شــــــــــ�كات الحــــــــــدیث علــــــــــى تنــــــــــامي دور الرقمــــــــــي والإعــــــــــلام  الاتصــــــــــالالتواصــــــــــل و نظر�ــــــــــات  ؤ�ــــــــــدت

جائحـــــــة  والتحـــــــول الرقمـــــــي خـــــــلال و�عـــــــدالرقمـــــــي  فـــــــي العصـــــــر التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي و�رمج�ـــــــات وتطب�قـــــــات

�اعت�ارهــــــا أهــــــم  ةوالضــــــرور� ةالمهمــــــ الرقم�ــــــةالتكنولوج�ــــــا الفــــــرص التــــــي تت�حهــــــا  اســــــتثمارتعظــــــ�م ل، 19كوفیــــــد

الإعــــــلام  ضـــــرورة ضــــــ�ط وتنظـــــ�مو لــــــدى الـــــنشء والشــــــ�اب،  الثقـــــافي الــــــوعيوصـــــقل لتنشـــــئة وتشــــــكیل لدوات الأ

لنشــــــر الشــــــائعات و�ــــــث خطا�ــــــات الكراه�ــــــة والعنــــــف و�یئــــــة لا تتحــــــول إلــــــى منصــــــات  لكــــــي الرقمــــــي وتطب�قاتــــــه

وقـــــــدم ال�ـــــــاحثون مجموعـــــــة مـــــــن ، والطمأنینـــــــة ســـــــتقرارالاو  يمـــــــن المجتمعـــــــالأهـــــــدد الـــــــذي بمتطـــــــرف للفكـــــــر ال

   ):2ا �ما هو موضح في الشكل (أبرزه ومن التوص�ات والمقترحات

 

 دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي ):2الشكل (

التدریب والإعداد 

دورات تدریبیة 
للاستخدام الآمن لمواقع
التواصل الاجتماعي

توضیح خطورة فكر 
المواقع الالكترونیة

التصدي للشائعات

ل فرض العقوبات على ك
من یروج للشائعات من
خلال وحدة الجرائم 

الالكترونیة

تنمیة الوعي الثقافي

ل استثمار مراقع التواص
الاجتماعي لتعزیز 

رتھا الھویة الثقافیة وبلو
وتنمیتھا
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لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن خــــــلال والــــــواعي والســــــل�م علــــــى الاســــــتخدام الآمــــــن  والإعــــــدادتــــــدر�ب ال -

ـــــــراء وأ دورات  ـــــــل المختصـــــــین والخب ـــــــات التـــــــدر�س لمـــــــن قب ـــــــة الـــــــوعيعضـــــــاء هیئ ـــــــافي تنم� وتوضـــــــ�ح  الثق

 الالكترون�ة. خطورة فكر المواقع

، مـــــن خـــــلال وحـــــدة الجـــــرائم الالكترون�ـــــة �ـــــل مـــــن یروجهـــــاالعقو�ـــــات علـــــى  وفـــــرضالتصـــــدي للشـــــائعات،  -

 ائعات. تعد نافذة مثال�ة للشها خاصة أن

الأفكــــــار الهدامــــــة صــــــحاب لأللتغر�ــــــب الثقــــــافي و التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي التصــــــدي  شــــــ�كاتتوظ�ــــــف  -

ــــدیولوج�ات التطــــرف و  ــــة الثقاف�ــــة  و�ــــل مــــن �ســــتهدف الشــــ�اب و�حــــاولأی كــــل مــــن التصــــدي لو طمــــس الهو�

 تمجــــــالا توســــــ�عالتواصــــــل الاجتمــــــاعي، و  قنــــــواتتصــــــو�بها عبــــــر العمــــــل علــــــى فكــــــار مغلوطــــــة و ینشــــــر أ

 الوعي الثقافي. تنم�ة

 في تنم�ة الوعي الثقافيالتواصل الاجتماعي  ش�كات تحد�ات

ــــــــتالتواصــــــــل الاجتمــــــــاعي  شــــــــ�كات إن ــــــــ ادوارً  لعب ــــــــاإ�جابً� ــــــــد ا ومهمً بنشــــــــر  19خــــــــلال جائحــــــــة �وفی

ــــــة الصــــــح�ة و�جــــــراءات الســــــلامة العلامــــــة ومنبــــــرًا للحكومــــــات عــــــن مســــــتجدات الو�ــــــاء ــــــة الــــــوعي و ، التوع� تنم�

ـــــرأي العـــــام �خطـــــورة الجائحـــــة  ـــــي ال ـــــأثیر ف ـــــالقوانین والت ـــــالالتزام � ـــــي � ـــــات العامـــــة، إلا أنهـــــا ف ـــــدفاع عـــــن الحر� وال

أطـــــر أو قـــــوانین رقا�ـــــة و لنهـــــا لا تخضـــــع لأالـــــدول، �عـــــض م صـــــورة تهـــــدد أمـــــن وســـــلاتـــــم اســـــتغلالها �المقابـــــل 

 ســـــلب�ة وهدامـــــة والكراه�ـــــة، وفـــــي نشـــــر شـــــائعات والتنمـــــر علـــــى العنـــــف تضـــــر حإذ ، اهـــــامحتو  ها وتراقـــــبتضـــــ�ط

 :إجمالها �ما یلي، والتي �مكن واضطرابوذعر وضى فو�ثارة 

ولا تعـــــــرف  حســـــــا�ات وهم�ـــــــة لا �مكـــــــن الســـــــ�طرة علیهـــــــا �ســـــــهولةواســـــــتخدام نشـــــــر الشـــــــائعات الهدامـــــــة،  -

ــــار، وســــرعة نشــــر أصــــحابها ــــداول المعلومــــات  الأخ� ــــر حشــــد الم�اشــــر و حــــي و بــــث  مــــن خــــلالوت عــــدد �بی

إلـــــى  لـــــتتحو فنشـــــر بـــــث والعـــــدم وجـــــود قواعـــــد وأســـــس للو ، ضـــــوا�ط علـــــى المتحـــــدث دون  المشـــــاهدین مـــــن

 محددة. ةأو جماع ةمصلح لخدمة راء، وتوج�ه الأفي المجتمع الرأي العام لتضلیل تجمعات

لتــــأثیر فــــي مضــــامین وا، الأفــــرادللتــــأثیر فــــي رأي  لاســــتغلالهامواقــــف ال تبنــــي مــــن خــــلالتضــــلیل إعلامــــي  -

 .الرأي العاموص�اغة 

ـــــة ر مجتمعـــــات افتراضـــــ�ة متغیـــــرةیوفتـــــ - مقـــــاطع لا  نشـــــرمـــــن خـــــلال ، هدامـــــة للمنظومـــــة الأخلاق�ـــــة والثقاف�

ــــد  مــــن خــــلالأخلاق�ــــة أو محتــــوى مضــــلل لجنــــي المــــال و�ســــب الجمهــــور،  ــــو ونشــــر  مشــــاهدینتجنی  ى محت

وحشــــــد المشـــــاهدین والمتــــــا�عین ، المـــــؤثر قـــــوة مضــــــاعفة لاســـــترات�ج�ة �؛ عبـــــر المراقــــــع والتطب�قـــــات رقمـــــي

 لبلورة أفكارهم حسب توجهه.

الم�اشــــــر البــــــث فائقــــــة  عبــــــر میــــــزة ســــــرعة الأخ�ــــــار � وتــــــداولالمغلوطــــــة الشــــــائعات  نشــــــربیئــــــة خصــــــ�ة ل  -

 لتشــــــــكلالفیــــــــدیوهات، و الصــــــــور وتعــــــــدیل وفبر�ــــــــة تز��ــــــــف تحر�ــــــــف و دوات لأالفــــــــوري وتــــــــداول جمــــــــاعي 
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ـــــي الح�كـــــة ال ـــــى محتـــــوى شـــــائعات تســـــاعد ف ـــــد(كوف وأظهـــــرت جائحـــــة. هاتـــــداولمحكمـــــة عل  را) انتشـــــ19-ی

الصـــــــح�ة والوقائ�ـــــــة،  ةمنظومـــــــالفـــــــي  و�ـــــــث الـــــــروح الســـــــلب�ة والإح�ـــــــاط والتشـــــــك�كمغلوطـــــــة المعلومـــــــات ال

ــــــــاب الشــــــــفاف�ة وعــــــــدم  الحكومــــــــات شــــــــعب، واتهــــــــامالأمــــــــام  �ضــــــــعافهاو عجزهــــــــا وتشــــــــو�ه صــــــــورتها و  �غ�

 الو�اء.مواجهة ة انتقاد طر�قو الهلع  ت�ثارة حالاوأن الو�اء ما هو إلا مؤامرة و المصداق�ة 

ــــى  - ــــق تحــــر�ض عل ــــارة اضــــطرا�ات خل ــــا�عین تحــــر�ض و الفوضــــى و�ث ــــى المت ــــارة فعل وضــــى وزعزعــــة أمــــن إث

     تزلـــــــــزل اقتصـــــــــادات لس�اســـــــــ�ة أو عســـــــــكر�ة أو  اقتصـــــــــاد�ةســـــــــواء �ـــــــــث إشـــــــــاعات و  ،واســـــــــتقرار الـــــــــدول

 .كبیرةالدول ال

 إجراءات الدراسة

والموســـــــــومة �عنـــــــــوان "دور شـــــــــ�كات تــــــــم اســـــــــتخدام منهج�ـــــــــة لل�حـــــــــث وأداة دراســـــــــة للدراســـــــــة الحال�ـــــــــة 

 "19التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید

 

 الدراسة �ةمنهج

دور شـــــ�كات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي التحلیلـــــي الاســـــتن�اطي لب�ـــــان تـــــم اســـــتخدام المـــــنهج الوصـــــفي 

 .19ن�ة �عد جائحة �وفیدتنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأرد

 داة الدراسةأ

الســــــــا�قة �ــــــــأداة للدراســــــــة لمعرفــــــــة دور شــــــــ�كات والأدب�ــــــــات نظــــــــري للدراســــــــات  تــــــــم اســــــــتخدام إطــــــــار

 .19التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید

 الدراسة نتائج

تحد�ات ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى  ما أهمللإجا�ة عن السؤال الأول للدراسة: "

 "؟19طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید

  راهنالواقع الو ، المعاصــر العالم: وهي من أقوى تحد�ات 19والانه�ار الاقتصــادي �عد جائحة �وفیدالوضــع الراهن 

�مة وانتشار الجر وتدهور الوضع الأمني  ،من انتشار ال�طالة والاستغناء عن عدد �بیر من الوظائف

، إذ �الإرث الثقافيوســــوء المع�شــــة؛ مما أدى إلى فتح المجال �العبث والانتحار والضــــغوط النفســــ�ة 

 لاجتماعياالتواصـــل شـــ�كات  برفمئات الصـــور ومقاطع الفیدیو التي تم بثها ع الاختفاءیواجه خطر 

لة ، تظهر بجانهذا ال تالمقالات التي تتناولو  قار�رالت الكثیر من، و لا تمت للثقافة العر��ة �صـــــــــــــ

مما �فرض  ،الذي لا نها�ة لهالنفسي والاقتصادي �سبب الصراع  الثقافيالدرجة الفظ�عة من التدمیر 
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 فيره وأثثقافي وأهمیته في تنم�ة وعي  شـــــــــــــ�كات التواصـــــــــــــل الاجتماعيالحاجة الملحة لتعظ�م دور 

 التغر�ب الثقافي والت�ع�ة.القادمة من الهو�ة الوطن�ة وحما�ة الأج�ال  صقل

�أشـــــــــكالها وأنواعها مطلب أســـــــــاســـــــــي من مطالب هذا  تطب�قات و�رمج�ات الانترنت الرقم�ةتكنولوج�ا المعلومات: 

، فقد اتســــــــــــم بها و�دأ من خلال التحول الكلي أو الجزئي من خلال العمل والتعلم عن �عد العصــــــــــــر

 إذ أن تطبیق ،والتغییر والتحســـــین الإنتاجو  التطو�ر في ة�لافعذات قوة و�ســـــتثمرها لتشـــــكل �ســـــخرها 

 .لأنها تعتبر سلاح ذو حدین م�ادین المختلفة من أكبر تحد�ات العصرالالتكنولوج�ا إلى 

م�ة، ، خطرًا على المنظومة الق�والاجتماع�ة  الثقاف�ة والاقتصـــــــاد�ةو  الســـــــ�اســـــــ�ةالعولمة: تشـــــــكل العولمة �أ�عادها 

وم�ادئ الثقافة، والتر��ة العر��ة الإســلام�ة من خلال نشــر ق�م الثقافة الغر��ة وم�ادئها فقط، ومحاولة 

إحلال الفكر الرأســــمالي الغر�ي �كل مكوناته مكان الفكر العر�ي والإســــلامي، في إطار ســــعي الدول 

تكر�س للوطن�ة والقوم�ة والإســــــــلام�ة، في عمل�ة ممنهجة الغر��ة لإضــــــــعاف الذات�ة الثقاف�ة والهو�ة ا

ي، ســـهم في ضـــرب منظومة الق�م والتراث للمجتمع العر�ل�ت�ع�ة ثقاف�ة للمواطنین العرب والمســـلمین؛ 

والتي تعمل على صهر الهو�ة العر��ة الإسلام�ة في الهو�ة الغر��ة، فضلاً عن محار�ة اللغة العر��ة 

على  ت�قيو اللغة الإنجلیز�ة وهذا �صب في ز�ادة ضعف ق�م الانتماء والولاء، وتهم�شها نظرًا لس�ادة 

 ت�عیتهم للغرب س�اسً�ا واقتصادً�ا.

ظهور علوم جدیدة وانفجار معرفي؛ مما أدى إلى اعتماد أســـاســـي على التكنولوج�ا و المعرف�ة: وما خلفته من الثورة 

احت�اجات و التغیرات المستمرة في الاحت�اجات من التخصصات والمهارات للموارد ال�شر�ة، ومتطل�ات 

 وصعو�ة تطب�قها أو استخدامها.وتجددها المعرفة حجم ، وضخامة �م�ة أو نوع�ة سوق العمل سواء

تشــــــــــو�ه و  المنظومة الأخلاق�ة والتر�و�ة، وانعكس ذلك على لهو�ة الثقاف�ةوطمس ا الناشــــــــــئةالت�ع�ة الثقاف�ة: تأثر 

هم أ  الفصـــــــــــــحى إذ تعد�ضـــــــــــــعاف اللغة العر��ة و  ،مما �رس ثقافة الت�ع�ة ؛الإنتاج الثقافي الوطني

ثین عجز المتعلم لدى ال�احو الهو�ة الوطن�ة والثقاف�ة العر��ة الإســـــــــــــلام�ة، العر�ي و مكونات التراث 

في الوطن العر�ي، وعزز فكرة أن الأج�ال الخانعة والتا�عة فكرً�ا وســـــــ�اســـــــً�ا وثقافً�ا وعلمً�ا التر�و�ین 

 للغرب، ولا �مكن أن تكون أداة للخلاص من هذه الت�ع�ة.

الســـــــــــــ�اســـــــــــــ�ة، �كل المجالات وت�ع�اته  ،19عن جائحة �وفیدالنظام العالمي الجدید: وهو التعامل الدولي الناتج 

وده دولة والتي تؤثر على العالم برمته، تق والاقتصــــاد�ة، والاجتماع�ة، والثقاف�ةر�ة والتار�خ�ة والعســــك

ر��ة الدول العالمر�ز وتت�عها الدول الأقل فاعل�ة وهي تمثل الأغلب�ة الســــــــــــاحقة والتي من ضــــــــــــمنها 

 والتي تكرس الت�ع�ة والتغر�ب.
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ي في ش�كات التواصل الاجتماع تفعیل دورالمقترحة لالتر�و�ة سبل الُ ما للدراسة: " الثانيللإجا�ة عن السؤال 

 "؟19تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید

والحد  ،�جب تســخیر وســائل التواصــل الاجتماعي لتعز�ز أواصــر العلاقات والروا�ط غي المجتمع المحلي

، ولذلك �جب البدء 19رت �شكل �بیر خلال جائحة �وفیدالتي انتش ةمن الجر�مة والانتحار والتصرفات اللاأخلاق�

�ة و ط التر�وســــــــــــائالالتأثیر على � المجتمع �خطوة أولى من خلال تفعیل �افة وســــــــــــائطه لتنم�ة الوعي الثقافي من

 �مكن إ�جازها على النحو الآتي:و 

ر�ف تعل؛ ل فرادالأ�ة لكل و وعتندوات و�تم تنمیتها ببرامج و  اتحجر الأســــــــــــــاس في المجتمع الأســـــــــرة، -

في تعز�ز الهو�ة الثقاف�ة والشـــــــــــــعور �الانتماء، والتعر�ف �التغر�ب  اوأثره اوأهمیته�المنظومة الأخلاق�ة 

، وضــــرورة متا�عة أول�اء الأمور لشــــ�كات التواصــــل الاجتماعي والمحتوى الثقافي وما �حمله من ســــلب�ات

 �المحتوى البناء ول�س الهدام.  الذي �شارك �ه الأبناء والتر�یز أن �ل شخص عنصر فعال و�ؤثر

، 19د�وفیالتراث والتجدید في ضـــــــــــــوء تحد�ات الثقافة و �ام �حملات توعو�ة عن من خلال الق المدارس، -

تقدم تعز�ز التراث ودمجه مع التجدید لعمل�ات الو ثقافة ال�التعاون مع المؤسسات الإعلام�ة المختلفة لنشر 

 للوطن، والاعتزاز �حضارته. والتطو�ر، وتنم�ة روح الولاء والانتماء

 من قبل رجال الدین والمتخصــــصــــین وعقددور�ة توعو�ة  العمل على عقد حلقاتمن خلال  دور الع�ادة، -

تحقیق و  ات المتلاحقــة وأثرهــا وخطورتهــاالتطور  �ــة ومنظور دینيإ�جــاب�ــنعكس تنــدوات ومؤتمرات و�رامج 

، وملاحقة ر�ب التقدم العلمي من خلال الوازع الدیني والأخلاقي والضـــــــــــــمیر تغییر اجتماعي منشـــــــــــــود

 والتكنولوجي.

 الإرثالحفاظ على هدف المعن�ة بوالمؤســـــــــــــســـــــــــــات بین الجامعة و�ل الجهات  اتبناء علاق الجامعات، -

ف �ه من ��كل أنواعه (الفكر�ة، والماد�ة، والعمران�ة...وغیرها)، والعمل على الحفاظ عل�ه والتعر  الثقافي

تنم�ة شـــــخصـــــ�ة طلابها من جم�ع النواحي و ، خلال المهرجانات والنشـــــاطات والفعال�ات المقدمة للمجتمع

من خلال الحصـــــول على المعرفة وتكو�ن الاتجاهات الإ�جاب�ة وصـــــولاً بهم إلى مســـــتوى متقدم من النمو 

 احت�اجات المجتمع من الكفاءات المتمیزة في �افة مجالات الح�اة. لتحدید المعرفي �ما �سهم في 

 رقم�ة تفاعل�ة لتحقیق التنم�ة�مناهج  اســـــــــــترات�ج�ةتضـــــــــــمین خطط من خلال  أعضــــــــاء هیئة التدر�س -

والعولمة دون أن تؤدي إلى  اتمع التطور  ودمج الطل�ة  ؛رفي ضـــــــــوء تحد�ات العصـــــــــوالوعي والتجدید 

تدر�ســ�ة متطورة  طرائقو  وما �ضــرهم مینفعهالتغر�ب الثقافي والت�ع�ة الســ�اســ�ة، و�ســتط�عوا أن �میزوا ما 

 .جاذ�ة

ز�ز والتعر�ف �ه و�أهمیته وأثره في تع تنم�ة الوعي الثقافيإجراء ال�حوث التي من شــــــــــــــأنها ، ل�احثون ا -

الدراســات في و للق�ام �ال�حوث  �ةهیئات التدر�ســالالدراســات العل�ا و  قســمتشــج�ع و ، القوم�ة والهو�ة الوطن�ة

 .هذا المجال
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 توص�اتال

 �و�ةالتر  یتناسب مع المنظومة�شكل  ضرورة تفعیل دور الرقا�ة على ش�كات التواصل الاجتماعي -

 .الأخلاق�ة والثقاف�ة

 لإ�جاب�ات ش�كات التواص ش�اب للتعامل معمشاهیر خصوصًا فئة الات تدر�ب�ة لتأهیل الر دو  قدع -

 منبرًا لتنم�ة الوعي الثقافي. لتكون  الاجتماعي وتلاشي سلب�اتها

 �استثمار نفوذ تنم�ة روح مواطنة لدى طلاب الجامعاتلدور ش�كات التواصل الاجتماعي تفعیل  -

 والقادة وأعضاء هیئات التدر�س.الإعلامیین الناشطین 

 وتعز�ز الهو�ة الوطن�ة ودمجها �التجدید مع الثقاف�ةإنشاء مراكز خاصة داخل الجامعات؛ تهتم �التوع�ة  -

 .فلترة �ل ما یدعو إلى التغر�ب والت�ع�ة

 الخاتمة

حاولت ال�احثة في هذه الدراســة مناقشــة قضــ�ة دور شــ�كات التواصــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي 

والإجراءات   احةالضـــوء على الإمكانات المتوتر�یز تســـل�ط ل  ،19ردن�ة �عد جائحة �وفیدلدى طل�ة الجامعات الأ

، وتناولت الدراسة عرض لمعظم الموضوعات الأردن�ةالمت�عة في الجامعات من خلال عرض عن واقع الجامعات 

واصـــــــل وســـــــائل الت( ذات العلاقة بدور دور شـــــــ�كات التواصـــــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي، والعلاقة بین

ا على عرض لتحد�ات العصــــر تنم�ة الثقاف�ة، والالاجتماعي   19حة �وفید�عد جائ) والجدل�ة بینهم. واشــــتملت أ�ضــــً

الجامعات، وســــــلطت الضــــــوء على الســــــبل التي من شــــــأنها تفعیل دور تنم�ة الوعي الثقافي لدى طل�ة التي تعرقل 

. وقد 19في لدى طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفیدشـــــــــــ�كات التواصـــــــــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقا

 توصلت الدراسة إلى:

من خلال عرض الأدب�ات أظهرت النتائج، أن الجامعات لها دور أســـــــــــاســـــــــــي ومحوري في تنم�ة الوعي  -

تكو�ن فرد واعي معرفً�ا ودینً�ا وما یدور حوله من تقدم بلها  اطالمنجتماع�ة الامؤســـــســـــة ال؛ �ونها الثقافي

لتي ، وتعد الجامعات أكثر المؤسسات التر�و�ة اثقافي والفكري وتطور. فق�مة الإنسان تكمن في حصاده ال

لدى الطل�ة وتطو�ره، وتجعلهم أكثر وعً�ا �ك�ف�ة التعامل مع  الثقافي�قع على �اهلها مســـــــــــــؤول�ة الوعي 

اكتســــــــــــــابهم المعارف  والتجدید، بنحو حضــــــــــــــاري نا�ع من تقدیرهم واهتمامهم. �ما تعمل علىتطو�ر ال

لاء میولهم واتجاهاتهم نحوه؛ �ما �ســــــــهم في تنم�ة روح الو الوعي الثقافي و والمهارات والق�م المرت�طة تنم�ة 

   .والانتماء للوطن، والاعتزاز �حضارته، وتحقیق ح�اة أفضل للفرد والمجتمع

ندماج معها تفرض علیها الا التنم�ة الثقاف�ة التيكما أظهرت النتائج وجود تحد�ات جسام تفت في عضد  -

التحكم والســــــــ�طرة والرقا�ة �اســــــــتثمار مواقع التواصــــــــل وتكمن هذه التحد�ات في ��ف�ة  ،والاســــــــتجا�ة لها

اته وعدم �كل أشكاله ومسم� الثقافي ظ على الموروثفا، والحثقافي أخلاقي تر�وي  محتوى الاجتماعي لبث 



  2022)،1( لإصدار)، ا3(المجلد ، ردنیة للدراســــات الإنســانیةّ والاجتمـــاعیةّجامعة الزیتونة الأجلــة ـم
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نسعى  ع الم�ادئ والق�م التي نؤمن بها والتطلعات التيالفصل بینهما، والتوفیق بینهما؛ �حیث ینسجمان م

 الثقافي.لتحق�قها؛ لمواك�ة التقدم المستمر وتنم�ة وعي الطل�ة 

دور شــــ�كات التواصــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى كما وقدمت النتائج ســــبل لإمكان�ة تفعیل  -

المؤســــســــات الحكوم�ة والمجتمع�ة وظائف  ، من خلال ر�ط19طل�ة الجامعات الأردن�ة �عد جائحة �وفید

قاذ الناشـئة من و�ن الثقاف�ةلتنم�ة ا في وسـائل التواصـل الاجتماعي وتوج�ه اتالجامعوالتر�و�ة والإعلام�ة و 

 الانحدار الأخلاقي الذي خلفته ش�كات التواصل الاجتماعي.

 :العر��ة المصادر والمراجعقائمة 

دور مواقع التواصـــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الســـ�اســـي في . بوعاف�ة محمد الصـــالح . إیدر عائشـــة •

 .515-499 )2021()،1(13 ،مجلة دفاتر الس�اسة والقانون . الجزائر

ي الوع واقع دور شـــــــ�كات التواصـــــــل الاجتماعي في تنم�ةالجبر، حامد وعقیل، ابتســـــــام وحســـــــن، منى.  •

  )2017(.مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر .في دولة الكو�ت الثقافي لدى طال�ات �ل�ة التر��ة الأساس�ة

176)2 ،(77-115  . 

 الجراف�كدور شـــــــــــــ�كات التواصـــــــــــــل الاجتماعي في تدع�م ثقافة الحوار لدي مصـــــــــــــممي د�اب، ماجد.  •

 .255-232)، 1(65 )2021(.مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات والاجتماع. السودانیین

الاجتماعي في إدراك الشــ�اب للواقع التنموي في المملكة العر��ة دور شــ�كات التواصــل ، الذی�اني، حســن •

مجلة العلوم الإنســان�ة والاجتماع�ة جامعة . دراســة اســتكشــاف�ة لعینة من طل�ة جامعة طی�ة: الســعود�ة

 .  99-18 )2020()،1(55 الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة.

جلة مشـــــــایب، نبیل، برامج التر��ة الإعلام�ة في ســـــــ�اق المید�ا الجدیدة: �حث في الرهانات والتحد�ات.  •

 .     33-9)، 1(6 )،2019(،دراسات

لة المجتطو�ر أداء الق�ادات الجامع�ة في ضـــــــــوء تحد�ات القرن الحادي والعشـــــــــر�ن،  ،عید، هالة فوزي  •

 .385-340 )2020()3(1 ،الدول�ة لل�حوث التر�و�ة

أثر شــ�كات التواصــل الاجتماعي على الأمن الفكري للشــ�اب الجامعي �الأردن من وجهة ،الفواعیر، ه�ام •

ــــد الجــــامع�ــــة  جـــامعـــة الأزهر.  -مجلـــة �ل�ـــة التر��ـــة جــــامعــــة البلقــــاء.  -نظر طــــال�ــــات �ل�ــــة إر�

53)169،()2016( 529-550. 

 لةمج، ســـــــــــــعاد، دور التر��ة الإعلام�ة في تكو�ن المواطن الرقمي عبر الشـــــــــــــ�كات الاجتماع�ة. قراندي •

 .    670-644 )2020()،2(34جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلام�ة، 

  .دور جامعة القدس المفتوحة في تعز�ز التراث الشــــــــــــعبي والهو�ة الوطن�ة في فلســــــــــــطین ،خالد ،قرواني •

 .51-32 )2018()،12(6 ،ة للتعل�م المفتوح والتعلم الإلكترونيالمجلة الفلسطین�
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ة مجل. دور شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في تشـــكیل الوعي الســـ�اســـي. ،محمد، أســـامة وعوض، �شـــرى  •

 .541-529 )2021()،1(43 جامعة تشر�ن للآداب والعلوم الإنسان�ة.

المر، عایدة، أســــــــالیب تطبیق التر��ة الإعلام�ة في مدارس التعل�م العام من منظور أخصــــــــائي الإعلام  •

 .302-247 )2020()،28(28، مجلة �حوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالتر�وي. 

جلة م. دور مواقع التواصــــــل الاجتماعي في تنم�ة الوعي الثقافي لدى الشــــــ�اب الســــــعودي ،المن، مز�و •

 .204-178 )2020()،2(188 .لل�حوث التر�و�ة والنفس�ة والاجتماع�ة التر��ة في جامعة الأزهر

، الدار الب�ضـــاء: من التراث إلى الاجتهاد. الفكر الإســلامي وقضــا�ا الإصــلاح والتجدید ، مطاوع، ز�ي •

 )2012،(المر�ز الثقافي العر�ي

الموروث الثقافي في فلســــــــطین والتحد�ات والمســــــــؤول�ة المجتمع�ة للجامعات في  ،المغر�ي، عبد الرحمن •

، جـــامعـــة القـــدس المفتوحـــة، مؤتمر المســـــــــؤول�ــة المجتمع�ــة للجــامعــات الفلســـــــــطین�ــةمواجهتهـــا، 

 .   )2018(فلسطین

دور شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي في تعز�ز ثقافة الشـــ�اب الســـعودي: دراســـة ، الموســــى, عبدالرحمن •

امعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة، . رســــــالة ماجســــــتیر غیر منشــــــورة. جمیدان�ة

 )2018،(قسم الاعلام
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